Altalanos szerzédési feltételek

Meghatarozasok
Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a Myletos Art EC, mint véllalkozas tulajdondban és (izemeltetésében &ll6: www.lkepem.hu
honlapon keresztiil térténd vasarldi megrendelésre, vésérldsra, elektronikus szerzddésre vonatkoznak. Jelen ASZF hatélya
Magyarorszag teriletén kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre, amely a Myletos Art EC és a fogyasztd (megrendel8, vasarlo)
k6zott elektronikusan jon létre.

Jogforrasok:

1. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrdl,

2. évi CVIII. torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl,
2013. évi V. térvény - A Polgari Torvénykonyvrol,
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyaszté és vallalkozds ko6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol,
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzédés részletes szabalyairol.

Vallalkozas adatai:
Név: Myletos Art EC

Cim: 6621 Derekegyhaz, Koztérsasag tér 1.

Postacim és Uzlet: 6621 Derekegyhdz, Koztarsasag tér 1.
Bankszamlaszam: 10918001-00000103-89100002
Addszam: HU-23324468-2-03

Statisztikai szam: 58408067-9231-231-03
Cégjegyzékszam: 03-11-100605

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:
Cim: 6621 Derekegyhaz, Koztarsasag tér 1.

E-mail: info@1kepem.hu

Tel.: 06-20 916-9935
Nyitva tartds: Hétf6-Péntek: 08:00 -16:00

Altalanos tudnivaldk

e 1. A Webaruhaz az interneten a http://www.1kepem.hu/ URL alatt talalhatd.

e 2. Az ASZF szerinti szerz3dés létrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracidval, vasarlassal, vagy barmely mas hatarozott
tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgaltatasainak igénybe vételével a Vasarlo egyben elfogadja és magara
nézve kotelezdnek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

e 3. A Webaruhazban torténé megrendeléshez/vasarlashoz nem kotelez6 regisztralni. A szerzGdés létrejottéhez a Vallalkozas
koteles elkérni az ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti személyi azonositd adatokat.

e 4. A Webaruhaz oldaldnak megtekintése és azon barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekvés kizardlag betoltott 18 éves
életkor feletti teljes cselekvéképességgel rendelkezé maganszemélyek szamara lehetséges.

e 5. Az 4drak minden esetben forintban fizetendd (bruttd), AFA-val névelt értékkel kertlnek feltiintetésre.

e 6. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény szerinti
magatartasi kodex.

e 7. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos
id6tartamaral.

e 8. Amennyiben a Vallalkozas minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kilonos tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérG, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Vallalkozd6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

e 9. Hibds ar esetén esetben feltlinGé értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykoényvrol széldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kolcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Regisztracio

kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte, elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el. Vasarlo kijelenti, hogy
az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

e 2. A Webaruhazat/véllalkozdt a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 hibasnak tiing
teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli. A vallalkozast nem
terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha a megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat elfelejti, eltéveszti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a vallalkozénak felréhaté okbol hozzaférhetévé valik.


http://www.1kepem.hu/
http://www.1kepem.hu/

A vasarlas menete

e 1. A vasarlds nem regisztracié koteles, bar a megrendelni kivant termékeket célszerl a regisztraciod elkészitése utan a kosarba
rakni a jovébeni Ujbdli rendelés egyszer(ibbé tétele miatt.

® 2. A vasarld a megrendelni kivant termékeket &sszevalogathatja a bal oldali legordllé kategéria rendszert béngészve, vagy a
weboldalon jobb oldalt fent elhelyezett keres6mez6 segitségével, ahova terméknevet, kulcsszét beirva azonnal megtalalhatja a
keresett terméket.

e 3. A "Kosarba" gomb vasarlé altali megnyomasa utan a termék a jobb felll lathatd kosarba kertilnek.

® 4. A kosar tartalma szlkség esetén ellenérizhetd, mddosithato, torélhetd.

e 5. A vasarld a vélogatads befejeztével a ,Kosar” gombra torténd kattintds utdn a megrendelés gombra kattintva adhatja le
megrendelését. A ,Megrendelés” gombra kattintds utdan megadhatd a szallitasi és fizetési mod, majd ezek kivalasztasa utan a
,Tovabb” gombra kattintva a vasarlashoz sziikséges adatok megadasa, egyeztetése térténik.

e 6. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara, illetve megjegyzés hozzaadasara (ezen rovat kitoltésével a
vasarlénak lehetésége nyilik arra, hogy k6zolje esetleges észrevételeit, kéréseit a megrendelt termékkel kapcsolatban) ezen az
oldalon, a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége a vasarlonak. A regisztracié alkalmaval megadott felhasznaldi
adatokat a vasarl6 a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az ,Profilom” meniipont alatt.

e 7. A megrendelés folyamata a ,Megrendelés” gombbal zarul, az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztaté elfogadasaval lehet
elklildeni a megrendelést vagy elalini az tgylettdl. A megrendeléssel a vasarld kotelezd érvényl ajanlatot tesz.

e 8. A megrendelésr6l a megrendelés leaddsa utan minden vasarld elektronikus formaban (e-mail-ben) egy automatikus
visszajelzést kap. Az e-mail Uzenet tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirdsat, a vasarlé adatait, a vallalkozas
nevét, Uzleti adatait, a termék vételarat és a megrendelés végosszegét.

e 9. A Vasarld az elektronikus Uton torténd megrendelés elkiildésével kotelezd érvényl ajanlatot tesz a kosarban taldlhatd
termékek megvételére, és elfogadja jelen altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényességét. Vasarld tudataban van annak, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

e 10. A vallalkozd ezt kovetéen egy elektronikus e-mail Gtjan megerdsiti, hogy a vasarlé/megrendelé rendelését a vallalkozo
megkapta ez azonban nem jelenti a vasarlé/megrendel6 ajanlatédnak elfogadasat.

e 11. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthet6 a vallalkozéhoz vagy a megrendel6h6z megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a vallalkozét semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas
azért nem érkezik meg a megrendel6héz, mert hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fiokjanak tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a vasarlo tévedésébdl, pl. elirds, hiba, stb. miatt.

Fizetés, a szerzodés teljesitése

e 1. A véllalkozé minden &rat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-t és a csomagolas, szallitasi koltségeit.

e 2. A megrendelési folyamat sorédn a vasarld valaszthat a megjelené fizetési és atvételi modok kozil. A valaszthato atvételi és
fizetési modok: személyes atvétel lizletiinkben, elére utalassal, vagy az atvétel soran torténd készpénz fizetéssel; illetve hazhoz
szallitds futarszolgalattal, a termék(ek) weboldalon feltlintetett vételar 6sszegének el6re utaldsaval, vagy utanvéttel.

e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

e 3. A szerz6dés az aru megrendelésével és a vallalkozé altali elfogadds visszaigazoldsaval jon létre.

e 4. Kilfoldi cimre torténé megrendelés kézbesités egyedi dijszabds szerint torténik, melyrdl vallalkozé egyedi moédon tédjékoztatja
a megrendelét/vasarlot.

e 5. A teljesités varhatd ideje: A vallalkozé a raktaron lévé termékek esetén 3 munkanapon belll atadja a kildeményt a
futarszolgalatnak és megbizza a kézbesitésre. A futarcég 1-2 munkanapon belll kézbesiti a killdeményt a vasarlonak. A raktaron
nem |lévé termékek esetén Vallalkozd el6zetesen tajékoztatja a Megrendel6t a szallitas varhato idejérdl.

e 6. Megrendel6 a szamlat papir alapon kapja meg.

e 7. A futarcég barmelyik mddozatl igénybe vétele esetén a megrendel6t a vallalkozo értesiti és tajékoztatja a kézbesités
korilményeirdl, a megrendeld a vallalkozénal tud kizardlag érdeklédni.

Garancia

Garanciat adunk minden termékre a termék aratél fliggéen, melyet a szamldval igazolhat. A gyartok altal biztositott garancialevél a
kildeményben postazasra keriil. A szavatossag részletes szabalyaiért lasd a 16. Szavatossagokrdl szdéld mintatajékoztatd cimi
fejezetet!

Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozé6 a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A ki nem fizetett termékkel vald
jogosulatlan rendelkezés bintet6 eljarast vonhat maga utan.

Panaszkezelés
9.1. Panaszkezelés altalanos szabalyai

e 1.1. A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszligyintézés helyérdl - ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodd
maodjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas tgyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

e 1.2. A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaréo személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban kézélheti a vallalkozassal.

e 1.3. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozés a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak
legkésObb a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

e 1.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi



azonositészammal ellatni.

e 1.5. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,
c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

e 1.6. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozds székhelye szerinti békéltets testllet levelezési cimét

e 1.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozds a szerz6dés
megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a
fogyasztdvédelemrdl szolé térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - moddjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

e 1.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl sz4ol6 torvény szerinti panasznak

e 1.9. A véllalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti
- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

- a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

e 1.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon
tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

e 1.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

e 1.12. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

e 1.13. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulas lehetGségérdl is
- 6t munkanapon bellil, igazolhaté mddon koételes értesiteni a fogyasztot.

e 1.14. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

e 1.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében kell dtvenni, amelyen fel kell tlintetni
a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idGpontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztod a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetdk.

e 1.16. Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlentl a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal kivanja
érvényesiteni, a javitdszolgdlat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdészolgalat a
kijavitast a 10.4.14. pontban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

Békéteto testiilet

e 1 A vallalkozé tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga van békéltets testiilethez
fordulni.

Megnevezés, elérhetdség:

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

A tertletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 fuggetlen testilet, a békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti,

- a termék mindségével,

- a termék biztonsagossagaval,

- a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,

- a szolgdltatds mindségével,

- a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas (igy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az (gyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

e 1.1. Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A fogyasztd belféldi lakdhelye
és tartdzkodasi helye hidanyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd jogszerlien kérheti, hogy altala megjel6lt mas békéltetd
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testulet legyen illetékes.

1.2. A békéltetd testillet eljarasanak fogyasztd kérelmére toérténé meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

1.3. A fogyasztd a kérelmet a békéltets testiilet eln6kéhez cimezve, irasban kell, hogy benyujtsa.

1.4. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztdé az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megdfeleld illetékességl a békéltetd
testllet megjel6lését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitds (igy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvany,

h) a fogyaszto alairasat.

1.5. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatédt (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszto
rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az el6zetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérdl.

1.6. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

1.7. A békéltets testililet elnGke az eljarast megszlinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kézott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl
szarmaz6 ugyanazon jog irdnt kordbban mas békéltetd testllet el6tt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerdés itéletet hoztak.

1.8. Az eln6k a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatds mellézését, a feleket
elGzetesen értesiti.

1.9. Az eln6k a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatds mell6zéséhez
azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre irdanyuld
felhivasdnak kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon belll nem nyilatkozik.

1.10. Az eljards soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hidanyaban az eljarast folytatja.

1.11. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

1.12. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a
tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok alapjan dont.

1.13. A tandcs az eljarast megszilinteti, ha

a) a fogyaszt6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megszlintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga
meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs szlikség.

1.14. Egyezség hidnyaban a tanacs az ugy érdemében

e a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testiiletnél vagy a
kezdetekor vagy legkésGbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békélteté testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

e b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

1.15. A tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitasarol dént, ha a meghallgatast kévetden a kérelmet megalapozatlannak talalja.
1.16. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

1.17. A tanacs hatarozata, illetve ajanldasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

1.18. A tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatélyon kivill helyezése
azonban kérhet6 a birdsagtal.

2. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyuljthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

3. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz is: A fogyasztdvédelmi hatosag kijelolésérdl szoldé 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet szerint kodzigazgatdsi hatdsagi Ggyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei:
http://jarasinfo.gov.hu

Elallasi jog

1. A megrendeld/vasarld 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldllni a szerz6déstél azokban az esetekben, amikor a termék
nem all eldllasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezdbdott, a megrendel6 jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

2. Az elallasi hatarid6 az attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé
termék atveszi, tobb tételbél vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi, termék meghatarozott idészakon beldli
rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzédés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld
vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket. Fogyasztdé a szerzddés
megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

3. Ha megrendeld elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koételes eljuttatni
(személyesen, postan, vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az alabbi cimre: 6621 Derekegyhdz, Koztarsasag tér 1.,
info@1kepem.hu. A megrendel6 felhasznalhatja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélod
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében taldlhatd eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat
megteheti formakényszer nélkl is.

4. Hataridében gyakorolja eldllasi jogat a megrendeld, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.


http://ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/

Az elallas joghatasai

e 1. Ha a megrendelé/vasarld eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésObb az eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil a vallalkozd visszatériti a megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a
fuvarozasi koltséget is.

e 2. Vallalkozd a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha
megrendelé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
megrendel6t semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

e 3. Eldllds esetén a megrendeld/vasarld koteles a vallalkozdé szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
eldlladsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil a 6621 Derekegyhaz, Koztarsasag tér 1.sz. alatti Gzletébe
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt a megrendelé/vasarld elkildi a
terméket.

® 4. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarld viseli.

e 5. A visszatéritést a vallalkozé6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a megrendelé nem igazolta,
hogy azt visszakuldte. A kettd kodzil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

e 6. A megrendel§ kizdrdlag akkor vonhat6 felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

e 7. A megrendelé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

- a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a vasarld kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a vasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
jogszabalyban meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a vasarlé személyére szabtak

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a vasarld kifejezett kérésére keresi fel a vasarldt siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a vasarlé a csomagolast felbontotta

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

- a nem targyi adathordozéon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a vasarld kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

e 8. Vasarlonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megktldenie 14 napon beldl.

e 9. Vasarld kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsGkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

e 10 Vasarld egyéb panaszaval is megkeresheti a Vallalkozast a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

e 11. Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak min6suld Felhasznaldkat illeti meg.

e 12. Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6ndll6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

Kellékszavatossag

e 1. Megrendel6 a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

e 2. A megrendel6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Megrendelé kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatés aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a megrendeld is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

e 3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e 4. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketto
hénapon beliil kézolni. Megrendeld a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

e 5. Megrendeld a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha megrendel6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Vallalkozé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar megrendeld koételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e 1.1Ingo dolog (termék) hibdja esetén megrendel - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e 2. Termékszavatossagi igényként megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e 3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

e 4. Termékszavatossagi igényét megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e 5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén megrendel6nek kell bizonyitania.

e 6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termékhibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazoénak) a mentestiléshez
elegends egy okot bizonyitania.

e 7. A megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

e 1. Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben felsorolt termékekre vonatkozdan a fenti rendelet szerint a vallalkozas jotallasra koteles.
Elérhet6ség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

e 2. A jotéllas id6tartalma
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozads vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Vallalkozésunk altal forgalmazott termékek az el6bbi mdédon toérténd
Uzembe helyezést nem igényelnek, ezért az lUzembe helyezés napjatdl szamitand6 hataridGére utalast jelen tajékoztatobdl
mell6zzik.
A jétallasi hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar, mely aldl kivétel, hogy a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. Ha a vallalkozas jotallasi kotelezettségének a fogyasztd felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tenne eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hatarid6 elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyen fel kell tintetni a vallalkozas
bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy alairasat, elektronikus dokumentumon valé atadas
esetén az elektronikus alairast.
A vallalkozds a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet elGirasainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a
fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel
a rendelet jotallasi jegyre vonatkozé elGirdsainak is.
Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja at, hanem letéltést biztositd
elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi idd
végéig nem szintetheti meg, a letdltési cim elérhet6ségét biztositania kell. Vita esetén e bekezdésben meghatdrozott
kotelezettség teljesitését a vallalkozas koételes bizonyitani.
A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton térténé atadasara legkésdbb a termék atadasat kévetd napon koteles.
A jotallasbol eredd jogok — az alabbi, 15.3. pontban foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

e 3. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté részére toérténd ataddsdnak elmaraddsa nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalds érvényességét.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szo6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.
A jotdllasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonosa, tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
vallalkozéssal szemben.
A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159.-167.8) gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A termék meghibdsoddsa esetén a Ptk. 6:159.§ alapjan, - a kellékszavatossaggal analég mddon - a
fogyasztd valasztasa szerint kijavitast, vagy kicserélést igényelhet. Ez aldl kivétel, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jotalldsra kotelezett vallalkozdsunknak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.
A fogyasztd a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat koltséglinkre maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eladllhat a szerz6déstdl, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159.§ (4)
bekezdése szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. Az el6bbiekben emlitett (4) bekezdés szerinti feltétel azt irja el6, hogy a kijavitdst vagy kicserélést — a dolog
tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt azonban eldllasnak nincs helye.
A fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozas
részére medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A fogyaszté a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a vdllalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

e 4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

e 5. A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitdszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltlintetni:
- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarm( esetében tovabba a kilométerdra allasat,
- a hiba okat és a javitas maodjat,
- a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarm(i esetében tovabba a kilométerdra allasat,
- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

e 6. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmulvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

e 7. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazo
gondoskodik.

e 8. Ha a megrendeld a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
bellll érvényesit csereigényt, a forgalmazdé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerinti aranytalan
tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
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akadalyozza.

e 9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

e 10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a megrendel6t/vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az el6z6
pontokban meghatéarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Szavatossagokrol sz6l6 mintatajékoztato
A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan:
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztatod:

16.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarld a kellékszavatossagi jogaval?
A vasarld valamely termék/szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a vasarld nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz&déstdl is elallhat.

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belll k6zdlni. Ugyanakkor a vallalkozas felhivija a vasarlé figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarld a kellékszavatossagi igényét?
A vasarlé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a vallalkozads nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

16.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

A vallalkozas felhivja a vasarld figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

16.3. Jotallas

Milyen esetben élhet a vasarld a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a vallalkozé jotallasra koteles.



A vasarlot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan? Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége
alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A vallalkozas felhivja a vasarld figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a vasarlot a jotallasbdl fakado jogok az
16.1. és a 16.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Araink az &fat tartalmazzék és forintban értendék.
A termékek a valdsagban szinben és méretben a foton latottaktdl eltéréek lehetnek.



